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WHIS Wohnheime im Seefeld

Taxordnung der Wohnheime im Seefeld - gultig ab 1. Januar 2024

3.5.4-1 \ Taxordnung der Wohnheime im Seefeld

1. Grundtaxe

Tagespauschale
Nicht beitragsberechtigt (IBB 0)
¢ mit Tagesstruktur oder Erwerbstétigkeit Gber 50% CHF 137.00
e beiweniger als 50% Tagesstruktur oder Erwerbstatigkeit CHF 152.40
Beitragsberechtig (IBB 1 - 4) CHF 168.00
Pauschale fir Mittagessen (nur Tagesstatte / regelmdssige Essensgdste) CHF 15.00

Die Hohe der Taxe wird durch die IBB-Stufe bestimmt. Sollte die IBB-Stufe bei einer interes-
sierten Person noch nicht vorliegen, erhdilt sie von uns eine erste provisorische Einschat-
zung der IBB-Stufe mit entsprechenden Angaben Uber die wahrscheinliche Héhe der zu-
kUnftigen Taxe. Eine definitive Festlegung der IBB-Stufe kann bis zu drei Monate dauern.
Sollte sich nach dem definitiven Entscheid Uber die IBB-Stufe herausstellen, dass die Taxe
korrigiert werden muss, werden wir dies mit einer Vorlaufzeit von drei Monaten ankindi-
gen.

1.1 Grundleistungen (Hotellerie) gem. Betriebs- und Betreuungs-
konzept:

Folgende Leistungen werden téglich im Rahmen des Grundleistungskatalogs angeboten:

1.1.1 Unterkunft

In der Regel moéblierte Einzelzmmer (Standort Ottenweg: 2 Doppelzimmer, Standort
Hornbach keine méblierten Privatzimmer) inkl. Wasser, Heizung und Elekitrizitat. Die
BenUtzung der UnterkUnfte beinhaltet zudem folgende Leistungen:

- UnterstUtzung bei der Einrichtung des Zimmers mit eigenen M&beln und Einrichtungs-
gegenstdnden: An allen Standorten besteht die Mdglichkeit, die Zimmer individuell
einzurichten. Diese Einrichtungskosten gehen zu Lasten der Bewohnerin bzw. des Be-
wohners. In Hartefdllen kann ein Antrag zur finanziellen UnterstUtzung zulasten des
Spendenfonds «Bewohner-/inneny» gestellt werden

- Beft- und Frotteewd@sche, sofern nicht von der Bewohnerin oder dem Bewohner selber
gestellt

- Materialien des taglichen Bedarfs (beispielsweise Toilettenpapier, Seife, Shampoo, Ta-
schentUcher, Zahnpasta oder Pflaster)

1.1.2 Benutzung der Gemeinschaftsraume

» Die GemeinschaftsrGume und deren Einrichtungen (Sanitdr- und Essbereiche, Wohn-
réume, Kichen und Aussenbereiche) stehen den Bewohnenden zur Verfugung

1.1.3 Mahlzeiten

« Die Grundtaxen umfassen Leistungen der Vollpension. Eine VergUtung von Mahlzeiten
erfolgt, wenn eine erwerbstatige Bewohnerin oder Bewohner auswdarts am Arbeitsort
essen muss. Die Auszahlung wird gemass Absprache direkt an die betreute Person
ausbezahlt oder mit der Monatsrechnung vergutet. Spezialkost und DidtmenUs sind
inbegriffen (sofern nicht KVG-pflichtig)
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» Im nicht beitragsberechtigten Bereich steht den Bewohnenden, die selber kochen
bzw. sich individuell verpflegen, ein entsprechendes Budget fUr den Einkauf der be-
notigten Lebensmittel zur VerfGgung. Die Entsch&digungsmodalitéten werden indivi-
duell geregelt. Zusatzlich besteht fur alle Bewohnerinnen und Bewohner stets die
Méglichkeit, sich nach Anmeldung in einem der anderen Wohnheime zu verpflegen.

1.1.4 Haushalisleistungen
» UnterstUtzung bei Zimmerreinigung und -ordnung
s Jdahrliche Grundreinigung des Zimmers durch die Hauswirtschaft

* Reinigung der Gemeinschaftsrdume, Kichen und Sanitdrbereiche durch die Haus-
wirtschaft (im Minimum 1x wdchentlich)

* Kleiderreinigung (ohne chemische Reinigung) oder Méglichkeit zur (unterstUtzten)
selbstandigen Reinigung der persénlichen Wasche (Umsetzung gemdss Betriebs- und
Betreuungskonzept)

(Beim Zimmerbezug sind genugend Kleider und Wasche mitzubringen. Samtliche Kleider

mussen mit dem vollen Namen versehen sein. Es ist zu empfehlen, alle Ubrigen Gegen-

sténde — auch Schuhe - zu kennzeichnen)

1.1.5 TV-Anschluss und Internet

Die Privatzimmer sind mit Radio und Fernsehanschluss ausgestattet. Die GebuUhren fUr die
AnschlUsse sind im Pensionspreis inbegriffen. Zudem ist an allen Standorten ein gratis Inter-
net- bzw. W-Lan-Zugang vorhanden. Allfallige GebUhren fur Gesprdche und Nutzung von
kostenpflichtigen Internetseiten / Angeboten sowie ein allfdlliger Festnetz-Telefonan-
schluss sind vom Bewohnenden selbst zu fragen. Die Abgabe (Serafe) fUr Radio und Tele-
fon wird kollektiv von den WHIS Ubernommen.

1.2 Betreuerische und pflegerische Leistungen gemass Betriebs-
und Betreuungskonzept (gemdss Qualitétsrichtlinien SODK Ost +)

1.2.1 Nicht beitragsberechtigter Bereich (IBB 0)

Im nicht beitragsberechtigten Bereich steht den Bewohnerinnen und Bewohnern wdéh-
rend 24 Stunden und an 365 (366) Tagen bei Bedarf eine Betreuungsperson zur Verfu-
gung. Yon Montag bis Freitag ist téglich eine Betreuungsperson in der Clusterwohnung
anwesend. Die Prdsenzzeiten der Betreuung richten sich nach den Anwesenheiten der
verschiedenen Bewohnenden. Es wird so gewdhrleistet, dass alle Bewohnenden die
Méglichkeit haben, ihre Betreuungsbedurfnisse anzumelden. Wahrend der Zeiten ohne
Befreuungsanwesenheit und tagsuber an den Wochenenden wird eine Notfallbetreuung
Uber einen Pikettdienst durch die Mitarbeitende des Standorts Hornbach bzw. der Ubri-
gen Standorte sichergestellt. Die Person im Pikettdienst ist innerhalb von 5§ Gehminuten
erreichbar bzw. ist innert 5 Minuten nach telefonischer Benachrichtigung vor Ort. Wah-
rend der Nacht von 21:30 bis 07:30 bzw. 08:30 an Wochenenden und Feiertagen ist im-
mer ein Nachtbereitschaftsdienst in der Clusterwohnung anwesend.

Die Betreuungsleistungen umfassen im Wesentlichen folgende Bereiche:

» Hilfestellungen und Beratungen in persénlichen Angelegenheiten im Sinne einer «Hilfe
zur Selbsthilfen

* Hilfestellung in Notfallsituationen (Begleitung und Transport Arzt)

* Triagefunktion in Krisensituationen, Organisation von geeigneten Massnahmen bzw.
Interventionen

* Hilfestellung bei der Einnahme darztlich verordneter Medikamente
* Beratung bei der Freizeit- und Feriengestaltung
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« Ubliche Aufwendungen zur Durchfihrung und Administration von Ein- und Austritten
1.2.2 Beitragsberechtigter Bereich (IBB 1-4)

Die Mitarbeitenden der Wohnheime im Seefeld stellen gemdass Leitbild und Betreuungs-
konzept eine sozialagogische Betreuung in lebenspraktischen Belangen (Férderung, Be-
gleitung und UnterstUtzung) sicher. Die persdnliche Autonomie der ewohnerinnen und
Bewohner wird gewdhrleistet und geférdert. Sie sorgen fUr die physische und psychische
Gesundheit der Bewohnerinnen und Bewohner. Die Mitarbeitenden der Wohnheime im
Seefeld gewdhrleisten eine fachlich begrindete Betreuung bei der Gestaltung und Be-
wadltigung des Alltags, unter anderem in folgender Hinsicht:

Hilfestellungen und Beratungen in persdnlichen Angelegenheiten

= Gesundheitsvorsorge und -pflege: Grundpflege und Pflege bei leichten Krankheitsfal-
len (im Rahmen des Betriebs- und Betreuungskonzeptes)!.
Sicherstellung der medizinischen Betreuung (Hilfestellung bei der Einnahme &rztlich
verordneter Medikamente sowie Begleitung und Transport bei Arztbesuch)

- Transport und Begleitung bei Behérdengdngen (exklusive reine Transportkosten)
< Nicht KVG-pflichtige Therapien gemdss Betrielbs- und Betreuungskonzept

* Angebote der Freizeit- und Feriengestaltung: Kollektive Freizeitangebote (teilweise mit
Kostenbeteiligung)

. Transport, Begleitung und Betreuung bei individuellen FreizeitaktivitGten gemdss
Betriebs- und Betreuungskonzept

. Ubliche Aufwendungen zur DurchfUhrung und Administration von Ein- und Austritten

Sicherstellung der Leistungen (insbesondere Unterkunft, Verpflegung, Betreuung sowie
Pflege) an 365 (366) Tagen pro Jahr

1.3 Individuelle Leistungen

Zusatzlich zu den fUr alle Bewohnenden erbrachten gemeinschaftlichen Leistungen Uber-
nehmen die Wohnheime folgende Aufgaben, soweit sie dazu ermd&chtigt sind:

. administrative Aufgaben gegenUber Behérden

. Gewadhrleistung der medizinischen Behandlung (Arztkontakte, Therapien)

Die Bewohnenden werden bei Krankheit durch die Hausdrzte oder Fachdrzte (Zahnarzt,
Augenarzt, Epilepsieklinik) betreut. Es gilt die freie Arztwahl. Uber die Arztwahl sowie Arzt-
termine, die von der Vertretung vereinbart werden, sind die entsprechenden Ressortver-
antwortlichen in den jeweiligen Befreuungsteams zu informieren.

Im Ubrigen k&nnen die Wohnheime in dringenden Fdllen die wohlverstandenen Interes-
sen der Bewohnenden (soweit er/sie dazu selber nicht in der Lage ist) auch in anderen
Belangen ohne vorgdngige Rucksprache mit der Vertretung wahrnehmen.

2 Ruckerstattung bei Abwesenheiten

Bei Abwesenheiten haben die Bewohnenden das Anrecht, auf die RGckerstattung ei-
nes Anteiles der Taxe. Ein Abwesenheitstag wird wie folgt definiert: Auswertige

1 Bei Leistungen, deren Kosten ganz oder teilweise vom Krankenversicherer oder von weiteren Zahlungspflichti-
gen (wie Unfallversicherungen) Gbernommen werden missen, konnen fir die Bewohnerin oder den Bewohner
weitere Kosten anfallen. Neben dem Selbstbehalt und der Franchise sind bei einer durch die Spitex durchge-
fUhrten Langzeitpflege die Patientenbeteiligung und die Restkostenbeteiligung der Gemeinden relevant.
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Ubernachtung verbunden mit der Abwesenheit an zwei zeitlich daran gebundenen
Hauptmahlzeiten. Mbgliche Varianten:

- Mittagessen, Abendessen, auswdrtige Ubernachtung
- Abendessen, auswdartige Ubernachtung, Mitfagessen
- Auswartige Ubernachtung, Mittagessen, Abendessen

AnkUndigungsfrist: 24 Std.

Betrag der RUckerstattung pro Abwesenheitstag: CHF 21.00 sowie die persdnliche Hilflo-
senentschadigung.

Beiregelmassigen Mittagessen im Rahmen einer externen Tagesstruktur werden
CHF 10.00 pro Mittagessen zurUckerstattet.

3 Kostenpflichtige Leistungen

3.1 Leistungen mit Kostenbeteiligung

Leistung Preis Bemerkungen

Wohnheim-Ferien Inland 100.00 pro Tag Nebenauslagen gemdass Budget
Wohnheim-Ferien Ausland 120.00 pro Tag Nebenauslagen gemdass Budget
Individuelle Freizeitangebote effektive Kosten Eintritte, Transportkosten usw.
Begleitungen ausserhalb Stadt ZH effektive Kosten Spesen Begleitperson usw.
Interne Sozialberatung 65.00 pro Stunde Ab der 4. Beratungsstunde

3.2 Personliche Auslagen

Auslagen fUr Porto, Telefon, Coiffeur, Pedicure, chemische Reinigung, spezielle Essge-
wohnheiten, Kleider beschriften usw. werden den Bewohnenden belastet.

4 Giltigkeit

Die Tarife gelten ab 1.1.2024 bis 31.12.2024 sowie bei Neueintritten ab Oktober 2023. Diese
Taxordnung gilt fur Personen mit einer IV-Rente und Wohnsitz im Kanton ZUrich. FUr
Personen aus anderen Kantonen legt der jeweilige Kanton die Héhe der Taxen fest,
basierend auf der Interkantonalen Vereinbarung fur Soziale Einrichtungen (IVSE).
Personen ohne IV- Rente mUssen ihre Tarife mit der Institutionsleitung separat abkléren,
da diese von den unten aufgefUhrten Tarifen abweichen kénnen.

Die Taxen k&dnnen im Rahmen der Teuerung erndht werden. Dies erfolgt immer in RUck-
sprache mit dem Kantonalen Sozialamt. Die neuen Taxen fUr das Folgejahr werden jeweils
Ende Jahr festgelegt. Die Mitteilung Gber allfdlige Verdnderungen der Taxen erhalten die
Bewohnerinnen und Bewohner bis spdtestens Mitte Dezember.

5 Austritt

Bei einem Wechsel der Wohnsituation mUssen die vertraglichen Bestimmungen zur Kindi-
gung beachtet werden. Die Taxe wird bis und mit Austrittstag verrechnet.

Die Kosten fur die Entsorgung allfalliger Mdbel oder fur die Reinigung und Instandstellung
des Zimmers werden in Rechnung gestellt.

Bei ausserordentlichen Austritten wird die Taxe noch 14 Tage nach dem Eintritt des Ereig-
nisses in Rechnung gestellt.
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6 Finanzierung des Aufenthalts

Die Kosten eines Wohnaufenthaltes werden durch die Bewohnerinnen und Bewohner so-
wie den Kanton ZUrich getragen. Die Bewohnerin oder der Bewohner bezahlt maximal
die vom Sozialamt des Kantons ZUrich evaluierten Normkosten (Durchschnittsaufwand al-
ler Einrichtungen). Die Verteilung der Beitrdge erfolgt dabei folgendermassen:

< Bewohnerinnen und Bewohner:
Pensionskosten (Zimmer und Mahlzeiten) und ein Anteil an die Betreuung werden mit
Taxen finanziert. FUr nicht im Grundleistungskatalog enthaltene Leistungen verrech-
nen wir die effektiven Kosten bzw. eine im Rahmen der Budgetierung der Nebenaus-
lagen festgesetzte Pauschale.

* Kanton Zirich
Betreuungskosten, die Uber dem durch die Bewohnerinnen und Bewohner getrage-
nen Anteil liegen, werden durch den Kantonsbeitrag gedeckt (IBB 1-4).

Die Finanzierung der Taxen und Leistungen mit Kostenbeteiligung erfolgt Uber eigene Mit-
tel der Bewohnerinnen und Bewohner (IV-Rente und Hilflosenentschddigung). Falls diese
nicht ausreichen, muss der Anspruch auf Ergdnzungsleistungen gepruft werden.

Der Kantonsbeitrag wird in einer Leistungsvereinbarung zwischen den Wohnheimen im
Seefeld und dem Kantonalen Sozialamt festgelegt.
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